
浙江旅游职业学院信息化运维服务

采购需求
一、概述

本项目为浙江旅游职业学院信息化运维服务采购项目。包括提供1名专业的驻场运维人员1年的驻场基础运维服务，信息化运营维护管理系统1年使用权、信息化自动监控系统1年使用权。项目实施地点：浙江旅游职业学院萧山校区。
1. 采购目的：引进第三方信息化运维力量，增强信息化运维工作能力，保障学院信息化应用的正常运行。

2. 采购内容及数量如下：
	采购内容
	单位
	数量
	预算（万元）
	使用单位

	信息化运维服务
	批
	1
	7
	浙江旅游职业学院


二、采购需求
根据学院实际情况，引进第三方信息化运维力量，增强信息化运维工作能力，具体服务内容如下：
1.协助学院进行信息化基础运维工作

服务商提供一名专业的驻场运维人员，使用期限为一年。
提供的运维人员，将协助学校完成部分基础运维工作，例如办公计算机的维护，电话、网络等弱电工程的维护。
2. 提供一套自动化监控系统使用权
伴随驻场维护人员，服务商应提供一套自动化监控系统，使用期限为一年。
监控系统应满足以下要求：

监控系统应基于无代理方式、实现从设备、网络、应用的多层次、立体式监控，可评估运行的状态和质量，并提供故障、性能、配置的灵活报警和自动分析处理，保障信息业务应用的持续稳定运行。服务商所提供的专业运维人员应根据学院具体情况完成监控系统的搭建和配置工作，并保证运维期间监控系统的正常运行。

3. 提供一套运维流程管理系统使用权
伴随驻场维护人员，服务商提供一套运维流程管理平台，使用期限为一年。
运维流程管理系统应满足一下要求：
系统应基于ITIL规范的服务管理流程，针对学院信息化管理工作中所存在的问题，提供应用管理解决方案，改变信息化运维工作模式，把原有被动式运维变为主动式服务；服务商所提供的专业运维人员，应根据学校具体情况完成运维管理系统的搭建工作和配置工作；通过梳理信息中心的服务流程和服务目录，把信息中心内的工作内容与工作人员进行合理对接，并能在运维系统中有所体现；服务商所提供的专业运维人员，还应协助学院把原有的运维工作转化为系统的运维流程，让所有工作数据化、可查化、可跟踪化；

  4.建立呼叫中心

服务商所提供的专业运维人员，应依托运维流程平台为学校组建完整的呼叫中心机制。通过电话和运维系统，实现统一的对外信息化服务入口。服务商所提供的专业运维人员，应辅助信息中心制定详细的信息中心服务流程与服务制度，定义清晰的职责分工。

5.其他

服务商提供的专业运维人员，在校工作期间必须严格遵守学校的规章制度和作息时间，人身安全问题应由供应商以及个人承担。在运维期间如有违规行为，学校有权追究个人以及服务商相关责任并对运维工作作出相应调整。
服务商提供的专业运维人员，必须有一年以上校园基础运维经验，大专或大专以上学历，能够熟练使用服务商提供的运维系统和监控系统。
资信及商务要求表
	资格要求
	所投产品功能经用户认可，并出具功能合格证明。

	售后服务保障要求
	免费上门服务1年，其他以招标需求为准。

	本地化
服务要求
	投标公司及所投产品厂家具有良好的公司信誉。 

	培训
	

	备品备件及耗材等要求
	

	交货时间及地点
	供应商须在合同签订后7工作日内完成系统安装调试并落实专业运维人员。

地点：浙江旅游职业学院萧山校区。

	付款条件
	1、系统和专业人员到位，服务1个学期后支付合同价的70%。
2、服务期满后再支付合同价的30%。
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