
附件2
酒店管理专业企业顶岗实训培训方案
	周次
	时间
	培训内容
	授课方式
	培训教师
	职务/职称

	第

1
周
	第1天
	报到
	浙江旅游职业学院

	
	第2天
	参观酒店：全面了解组织结构和业务流程
	实地参观
	酒店HR
	良渚君澜度假酒店

	
	第3天
	酒店企业文化建设
	讲座、参观
	张劲松
	良渚君澜度假酒店总经理

	
	第4天
	饭店星级标准解读
	讲座
	沈建龙
	浙江旅游职业学院酒店管理系主任/教授

	
	第5天
	酒店经营管理新理念/管理模块培训心得
	讲座

小组讨论
	王建平
	君澜酒店集团总裁

	第

2

周
	第1天
	前厅部组织结构与工作规范
	讲授、技能训练、顶岗
	周继丽
	良渚君澜度假酒店前台主管

	
	第2天
	前厅礼宾服务与技巧
	讲授、技能训练、顶岗
	周继丽
	良渚君澜度假酒店前台主管

	
	第3天
	前厅问询接待服务与技巧
	讲授、技能训练、顶岗
	周继丽
	良渚君澜度假酒店前台主管

	
	第4天
	前厅总机服务与技巧
	讲授、技能训练、顶岗
	李红梅
	良渚君澜度假酒店房务领班

	
	第5天
	前厅商务中心服务与技巧
	讲授、技能训练、顶岗
	高宏杰
	良渚君澜度假酒店市场营销部经理

	第

3

周
	第1天
	前厅客户关系管理
	讲座、案例教学
	卢静怡
	浙江旅游职业学院副教授

	
	第2天
	前台收银管理系统、结账录入管理
	讲授、技能训练、顶岗
	周继丽
	前台主管

	
	第3天
	酒店收益管理在前厅服务与管理中的创新思维/前厅模块培训心得
	讲座

小组讨论
	杨国强
	浙江旅游职业学院讲师

	
	第4天
	餐饮部组织结构与工作规范
	讲授、技能训练、顶岗
	郭文婷
	良渚君澜度假酒店餐饮总监

	
	第5天
	中餐服务内容与规范
	讲授、技能训练、顶岗
	郭文婷
	良渚君澜度假酒店餐饮总监

	第

4

周
	第1天
	西餐服务内容与规范
	讲授、技能训练、顶岗
	郭文婷
	良渚君澜度假酒店餐饮总监

	
	第2天
	宴会服务内容与规范
	讲授、技能训练、顶岗
	郭文婷
	良渚君澜度假酒店餐饮总监

	
	第3天
	现代餐饮菜点开发与创新思路
	讲座
	徐迅
	浙江旅游职业学院副教授

	
	第4天
	餐饮质量管理与成本控制
	讲座
	李亚男
	浙江旅游职业学院副教授

	
	第5天
	餐饮大型活动策划与管理

餐饮模块培训心得
	讲座

小组讨论
	李亚男
	浙江旅游职业学院副教授

	第

5

周
	第1天
	客房部组织结构与工作规范
	讲授、技能训练、顶岗
	袁美建
	良渚君澜度假酒店楼层主管

	
	第2天
	楼层服务与技巧
	讲授、技能训练、顶岗
	袁美建
	良渚君澜度假酒店楼层主管

	
	第3天
	PA服务与技巧
	讲授、技能训练、顶岗
	汪其成
	良渚君澜度假酒店PA主管

	
	第4天
	房务中心服务与技巧
	讲授、技能训练、顶岗
	李红梅
	良渚君澜度假酒店房务中心领班

	
	第5天
	洗衣房服务与技巧
	讲授、技能训练、顶岗
	张小明
	良渚君澜度假酒店洗衣房主管

	第

6

周
	第1天
	客房精细化服务与管理
	讲座
	雷明化
	浙江旅游职业学院副教授

	
	第2天
	特色楼层服务与创新
	讲座
	雷明化
	浙江旅游职业学院副教授

	
	第3天
	康乐部组织结构与工作规范
	讲授、技能训练、顶岗
	陈小明
	良渚君澜度假酒店康乐部经理

	
	第4天
	康乐部客人突发事件处理
	讲授、技能训练
	张雪丽
	浙江旅游职业学院讲师

	
	第5天
	康乐部产品开发与创新

客房、康乐模块培训心得
	讲座

小组讨论
	张雪丽
	浙江旅游职业学院副教授

	第

7

周
	第1天
	人力资源部运作与管理
	讲授、顶岗
	吴伟玲
	良渚君澜度假酒店人力资源总监

	
	第2天
	招聘与培训管理
	讲授、技能训练、顶岗
	吴伟玲
	良渚君澜度假酒店人力资源总监

	
	第3天
	现代人力资源管理——前沿理念与能力培养
	讲座
	吴峥
	浙江旅游职业学院讲师

	
	第4天
	市场营销部的运作与管理
	讲授、顶岗
	高宏杰
	良渚君澜度假酒店市场营销部经理

	
	第5天
	市场营销策划与组织
	讲座、案例教学
	潘澜
	浙江旅游职业学院讲师/博士

	第

8

周
	第1天
	工程维修与保养
	讲授、技能训练、顶岗
	阳淑媛
	浙江旅游职业学院讲师

	
	第2天
	服务技能考核测评
	
	/
	

	
	第3天
	撰写论文或专题调研报告
	
	/
	

	
	第4天
	经验分享与心得交流
	小组讨论
	/
	

	
	第5天
	结业典礼
	
	/
	


