附件一：
首届全国旅游院校服务技能（饭店服务）大赛安排

一、组织领导

主办：中国旅游协会旅游教育分会

协办：浙江省旅游协会

承办：浙江旅游职业学院

指导单位：中国旅游协会   教育部高职高专旅游管理教学指导委员会

主办、协办和承办单位共同组成2009年全国旅游院校服务技能（饭店服务）大赛组委会（以下简称组委会），组织领导此次大赛活动。
组委会下设评审委员会、监审委员会和办公室。
组委会办公室设在浙江旅游职业学院。
二、大赛分组
全国旅游院校酒店管理或旅游管理专业在校生均可参赛，大赛分为两个组别：

1.高等院校组（含本科、高职高专院校）

2.中等学校组（含中专、中职、中技学校）

三、大赛项目
每个组别分别设以下四个比赛项目：
1.餐厅服务（中餐宴会摆台）     

2.餐厅服务（西餐宴会摆台）

3.客房服务（中式铺床）         

4.调酒（鸡尾酒调制）
四、大赛内容
决赛分英语口语测试、理论知识测试、仪容仪表和实际操作四部分，其中英语口语部分占10分，理论知识测试部分占20分，仪容仪表部分占10分，实际操作部分占80分。满分120分。大赛所有测试内容、评分标准由组委会以国家职业标准高级工以上知识和技能要求及一线员工最常见情况为基础，结合旅游院校酒店管理（旅游管理）专业的学生培养目标和旅游饭店人才需要命题。
为体现大赛的宗旨，比赛结束后安排业内优秀员工进行一次专业技能表演。

五、大赛时间
2009年5月20－24日

六、大赛地点
浙江省杭州市（具体地点根据人数另定）

七、参赛人员及报名
本次大赛以院校为单位组队，各参赛队自选参赛项目，每个项目最多选派2名选手，每个参赛队最多由8名选手组成。
各参赛单位请于2009年3月30日前填写好报名表（见附件2），报至浙江旅游职业学院教务处（过时不再受理报名）。
八、表彰奖励
1.对获得四个工种决赛前3名的选手，由中国旅游协会给予表彰，并授予“全国旅游院校饭店服务技能大赛最佳选手”称号，并颁发荣誉证书和奖杯。
2.对获得本次技能大赛各工种决赛前30名的选手，中国旅游协会授予“全国旅游院校饭店服务技能大赛优秀选手”称号，并颁发荣誉证书。
3.对领导重视、组织出色、成绩突出的承办单位和参赛院校，颁发“突出贡献奖”和“优秀组织奖”。
九、比赛规模及经费
1. 参加本次大赛的各代表队严格控制规模，每队不超过10人（其中领队和教练各1人）。
2. 参赛选手等往返路费、参赛期间食宿费自理，中西餐、调酒器具及原料自理。

3.会员单位免收报名费，非会员单位请于参赛时缴纳报名费300元。

4.裁判、媒体及部分工作人员费用由组委会负责。

5.观摩人员费用自理，组委会协助安排食宿接待。
6.住宿费用详见指南。
十、其他事项

1.《参赛指南》将于报名后下发到各参赛学校。
2.咨询电话：0571－82838077  联系人：卢静怡
            010－65201435    联系人：孙桂珍
