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项目技术文件
根据《浙江省教育厅办公室、浙江省人力资源和社会保障厅办公室关于举办2010年全省中等职业学校专业课教师职业技能大赛的通知》精神，同时结合导游比赛专业要求，为确保大赛顺利开展，特制定本技术文件。

一、初赛

（一）比赛时间、比赛地点、选拔方式由各地市自定。

（二）比赛为普通话，各地市选派选手参加决赛。

二、决赛

（一）比赛时间

12月中下旬（具体时间待定）

（二）比赛地点

浙江旅游职业学院

   （三）比赛内容

    比赛由风采展示、景点讲解、知识问答和才艺表演、情景再现五部分组成，其中风采展示占7%、景点讲解占60％、知识问答占3%、才艺表演占20％，情景再现占10%。
   （四）比赛项目说明

     1、风采展示：

     选手进行自我介绍，其中须包含对导游教学工作或导游大赛的感悟语。

导游风采时间为不超过1分钟，超过时间可以由主持人宣布终止。
     2.景点讲解

  讲解范围是浙江省内5A级景区（西湖、普陀山、雁荡山、千岛湖、横店影视城、乌镇、奉化溪口），讲解时间为5分钟，不足4分钟被扣分，选手抽签决定讲解景点。

     3、知识问答

命题范围为浙江省旅游局编写、中国旅游出版社出版的2010年版3本导游考试教材《浙江导游文化基础知识》、《导游业务》、《旅游政策与法规》。其中《浙江导游文化基础知识》命题范围为：

第一章：浙江地理与历史

第二章：浙江经济、文化与旅游

第三章：浙江民族、民俗与民间艺术

第四章：浙江风物特产与美食

第五章：浙江著名景点诗词、楹联、游记选读

   《导游业务》命题范围为：

第二章：导游服务工作程序

第六章：旅游安全事故及突发事件的处理

第八章：导游业务相关知识

   《旅游政策与法规》命题范围为：

第七章：旅行社管理法规制度

第八章：导游人员管理法规制度
 4、才艺表演

才艺表演时间为表演时间在4分钟以内。凡适合表演的歌曲演唱、舞蹈、乐器演奏、相声小品、地方戏曲、故事笑话等均可。所需表演器材必须自带。

 5、情景再现

 选手共同观看5分钟的情景再现短片。短片中含有导游员在日常工作中不符合导游业务规范的行为或其他错误，参赛选手要在10分钟内将短片中的问题或错误找出来，并将答案写在答题纸上，由工作人员统一收取后交评委组长。评委组将集体审阅选手答卷并打分。

（五）比赛评判原则和方法

1、评判原则

坚持公平、公开、公正的原则。由教育厅监督比赛全过程。

2、评判方法

风采展示、景点讲解、知识问答、才艺表演均采取当场亮分的办法，即每位选手比赛结束，由评委各自评判、亮分。平均各位裁判的评分为每位选手的最终得分。情景再现由选手当场答卷交评委组评分。
（六）奖项设置

     根据《浙江省教育厅办公室 浙江省人力资源和社会保障厅办公室关于举办2010年全省中等职业学校专业课教师职业技能大赛的通知》，本次大赛设一等奖、二等奖、三等奖，各职业工种（项目）的获奖比例分别为参赛人数的10%、20%和30%，并颁发名次证书。

报名方式：

    1、参赛对象：承担浙江省中等职业学校（含中专、职业高中、技工学校）旅游类专业课程教学的教师，具有相应的《教师资格证书》或教师《专业技术职务资格证书》，已经获得“浙江省技术能手”称号的中等职业学校教师不再参加本次大赛。

    2、报名办法：以市为单位组队参加。各市参赛队可设领队、技术指导各1名，参赛选手3名。各参赛地市根据报名情况，填写“2010浙江省中等职业学校教师导游大赛选手登记表”和“2010年浙江省中等职业学校教师导游大赛参赛选手汇总表”按照要求邮寄至：杭州市萧山高教园区浙江旅游职业学院旅行社管理系322办公室陈琦，同时发电子稿一份至cq@tczj.net。

    3、报名截止日期：2010年11月30日止，报名截止后各市不得再增加和更改参赛队伍。

   四、大赛参赛须知
1.大赛期间，各参赛队代表（领队、教练、选手）、裁判员、观摩人员、工作人员、志愿者等一律凭组委会核发的相应证件进入赛场，并严格遵守赛场纪律，服从工作人员指挥。

2.由于比赛的特殊性，所有人员进入比赛区和观摩区域时必须保持安静，不得大声交谈，更不得大声喧哗，手机调至震动或静音状态，以免影响选手比赛。

3.选手比赛时，不得使用闪光灯拍照，以免影响选手正常比赛。

4.选手不得携带手机等通讯设备进入候考区域。

5.大赛检录地点设在各比赛现场，正式选手凭参赛证检录。
五、申诉与仲裁 

    1、申诉

（1）参赛选手对有失公正的评判、奖励以及对工作人员的违规行为等均可以提出申诉。

（2）选手申诉均须通过所在领队，按照规定的时限，以书面形式向仲裁工作组提出。仲裁工作组将认真地受理选手申诉，并将处理意见通知选手领队或者当事人。

2、仲裁

（1）组委会下设仲裁工作组，负责受理大赛中出现的所有申诉并进行仲裁，以保证竞赛的顺利进行和竞赛结果公平、公正。

（2）仲裁工作组的裁决为最终裁决，参赛选手不得因申诉或对处理意见不服而停止比赛，否则按照弃权处理。

六、联络

设立浙江省中职学校导游大赛组委会办公室 

联系地址：杭州市萧山高教园区浙江旅游职业学院旅行社管理系

联络人：陈琦  陈小愉
电话：0571-82864223；15158186661；13758217870
传真：0571-82877829

电子邮箱：cq@tczj.net；xiaoyuchen@tczj.net

七、其他

1、参赛选手及相关随行人员由承办方统一安排食宿，费用自理。

2、本技术文件的最终解释权归承办方所有。

浙江省中职学校导游大赛组委会办公室

2010.11.1
知识问答样卷

第一组

1、在旅行过程中，遇到可能危及旅行者人身安全的紧急情形时，导游人员经征得旅行社的同意，可以调整和变更行程。（×）
2、列演员中属于京剧“四大名旦”之一的是（  ）。（C ）

A.李世芳     B.张君秋     C.荀慧生     D.毛世来

3、在香港探望病人和亲友时，忌讳赠送的花束是（ ）（BCD）

A.菊花    B.剑兰     C.茉莉    D.梅花

第二组

1、《旅行社条例实施细则》、《导游人员管理实施办法》、《旅游投诉处理办法》和《中国公民出国旅游管理办法》都是国家旅游局制定出台的部门规章。（×）

2、北京时间为12时，当地时间为同日5时的城市是（ ）（A）

 A.巴黎      B.伦敦     C.纽约     D.洛杉矶

3、导游人员在导游词讲解中恰当地运用夸张这一修辞手法的好处是（）（BD）

A.可调动游客的游兴         B.可唤起游客的想象力   

    C.可对游客产生启迪作用     D.可增强语言的感染力

2010浙江省中等职业学校教师导游大赛景点讲解评分表

抽签号：                 姓名：                景点名称：
	评分项目
	评分要求
	单项分值
	单项
计分
	大项
计分

	导游风采
（7分）
	A、自我介绍：表现自然，礼貌到位，要点正确，给人印象深刻
	2分
	
	

	
	B、仪容仪表：妆容适宜，精神饱满、符合服务行业规范要求。
	1分
	
	

	
	C、气质：富有内涵，举止大方，有亲和力
	1分
	
	

	
	D、感悟语：简洁概括，感悟深刻
	3分
	
	

	景点讲解
（60分）
	A、讲解内容：健康、完整、准确、与时俱进、主旨突出、通俗易懂
	20分
	
	

	
	B、讲解技巧：生动、角度新颖、有一定深度
	10分
	
	

	
	C、讲解结构：层次分明、结构清晰、逻辑性强
	10分
	
	

	
	D、语言表达：语音标准、语法正确、口齿清楚，肢体语言规范
	20分
	
	

	知识问答
( 3分)
	反应迅速、回答正确

	第一题（判断）
	1分
	
	

	
	
	第二题（单选）
	1分
	
	

	
	
	第三题（多选）
	1分
	
	

	 总得分


	 备注：
                                                        评委签名：
                                                            年  月  日



才艺展示评分表

参 赛 号                      姓  名         
	项目
	评  定  内  容
	总分值
	得分

	形象
	选手的外型条件，衣着装扮是否符合主题和节目要求。
	4分
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	现场表现
	1. 节目内容健康向上，有时代感。

2. 临场发挥稳定，感染力强。

3. 题材新颖，与导游工作性质贴近。
	8分
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	专业素养
	音乐类：音准、节奏、演唱方法等

舞蹈类：协调、柔韧、基本技巧等

其他表演类：语音面貌、内外部素质展现、信念感（感觉、念白）等
	8分
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	其他
	4分钟时间到即停。



	选手得分
	


评委签名：
情景再现评分表

 参赛号              姓  名         

选手答题区

1：

2：

3：

4：

5：

6：

7：

8：

9：

10：
	答对题数
	得分
	评委签字

	
	
	


2010浙江省中等职业学校教师导游大赛选手登记表

	姓 名
	
	性 别
	
	年 龄
	
	贴
照
片
处

	文化

程度
	
	选手所

学专业
	
	

	城市
	
	学  校  


	
	

	身份证号码
	
	联系电话
	

	领 队
	
	联系电话
	

	简历

	


2010浙江省中等职业学校教师导游大赛”参赛选手汇总表

填报地市（盖章）：                    填报日期：     年     月     日

	参赛身份
	姓名
	性别
	身份证号码
	参赛学校
	已持资格证等级（职称）
	手机

号码
	电子邮箱

	领队
	
	
	
	
	
	
	

	指导教师
	
	
	
	
	
	
	

	参赛

 选手1
	
	
	
	
	
	
	

	参赛

 选手2
	
	
	
	
	
	
	

	参赛

 选手3
	
	
	
	
	
	
	


